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Jezeli czujesz przynaleznosc¢ do sektora, ktory zdefiniowaliSmy tak™"

Przez sektor rozumiemy wszystkie osoby i podmioty profesjonalnie tworzace, organizujgce irealizujace
wsparcie rozwoju poprzez uczenie sie jednostek, grup lub organizacji w ramach ustugi rozwojowej.

Istota ustugi rozwojowej jest dziatanie, dzieki ktoremu interesariusze osiggajg efekty uczenia sie
prowadzace do zmian zgodnych z wyznaczonymi celami rozwoju. Zaliczamy do niej dziatania zwigzane
zdiagnoza, ustalaniem potrzeb i wyznaczaniem celéw rozwoju, projektowaniem i realizacjg dziatan
wspierajgcych rozwoj oraz projektowaniem irealizacjg dziatan stuzacych wdrozeniu i ewaluacji efektow.

Kluczowe dla dziatalnosci sektora jest poszanowanie podmiotowosci, autonomii i réznorodnosci
uczgcych sie oraz uznanie, ze rozwoj jednostek, grup lub organizacji zachodzi w srodowisku
wspomagajacym uczenie sie, ktdoremu szczegodlnie stuzy dopasowany proces, formy, metody, techniki
inarzedziarozwojowe.

Jezeli to co robisz odpowiada temu co nazywamy ustuga rozwojowa;:

Ustuga rozwojowa to dziatalnos¢ profesjonalna majaca na celu rozwaj jednostek, grup lub organizacji,
w szczegolnosci poprzez nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetenciji
spotecznych. Istotg ustugi rozwojowej jest osigganie efektdow uczenia sie, prowadzacych do osiggania
celéw rozwojuizmian na poziomie indywidualnym izbiorowym, w tym organizacyjnym.

Jezeli w ponizszych opisach zwanych wyznacznikami sektorowymi, odnajdujesz
obszary Twojej aktywnosci:

Orientacja na klienta, jego potrzeby i cele rozwoju obejmuje aktywnosci prowadzace do rozpoznania
potrzeb rozwoju osob, grup lub organizacji. Potrzeba rozwoju bedzie wyrazona w postaci aspiracji, celu
zmiany i celu uczenia sie. Elementem tego wyznacznika bedzie réwniez tzw. kontrakt, czyli wyznaczenie,
uzgodnienie i przyjecie celow rozwoju oraz uzgodnienie odpowiedzialnosci interesariuszy ustugi.
Na te aktywnoscisktada sie m.in.:

B budowanie relacji interesariuszy pozwalajgcych zainicjowacé proces wsparcia rozwoju,
B diagnozowanie potrzeb rozwojowych,

B wyznaczanie celow rozwoju,

B definiowanie efektow uczenia sig,

B ustalanie rdl, odpowiedzialnosci, zasad wspomagania, regut wspotpracy i komunikacji.

Orientacja na tworzenie ustugi wspomagania rozwoju obejmuje aktywnosci zwigzane
z zaprojektowaniem, przygotowaniem i zorganizowaniem adekwatnych do potrzeb i celow: srodowiska
uczenia sie, sytuacji edukacyjnych, tresci, metod i srodkow, oraz doborem iprzygotowaniem osob
wspierajgcychrozwoj. Te aktywnoscito w szczegolnosci:

m przektadanie potrzeb i celow na proces rozwoju,

m przektadanie efektéw uczenia sie na tresci, wymagania kwalifikacyjne i walidacyjne,

® wybodr i dopasowanie metod, form, techniki i narzedzi wsparcia, w tym technologii
informatycznych,

B projektowanie i planowanie szczegotowych dziatan wsparcia rozwoju,

B przygotowanie i angazowanie interesariuszy ustugi,

B przygotowanie odbiorcéw indywidualnych, grup lub organizacji do procesu rozwoju,

B przewidywanie zmian i zagrozen oraz modyfikowanie srodowiska uczenia sie i procesu rozwoju.

1 Definicja sektora profesjonalnych ustug rozwojowych realizowanych poza edukacja formalna, rozumiang zgodnie z trescig art. 2 pkt 2
ustawy zdnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
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Orientacja na proces rozwoju to aktywnosci zwigzane z realizacjg procesu rozwoju jednostek, grup lub
organizacji, a zwtaszcza:

B prowadzenie zajec, spotkan, sesji, catych programow, egzaminow itp.,

B wsparcie procesu rozwoju,

B komunikowanie wspomagajace, stuzace osigganiu celow rozwoju, w tym dawanie informacji
zwrotnej,

B zarzgdzanie procesem pracy jednostek i grupy,

B zarzgdzanie srodowiskiem uczenia sieg,

B wspieranie w rozwoju innych oséb profesjonalnie zajmujgcych sie wsparciem rozwoju jednostek,
grup lub organizacji.

Orientacja na zarzadzanie efektami rozwoju to aktywnosci zwigzane z ewaluacja, walidacja
iwykorzystaniem efektow rozwoju, a zwtaszcza:

m zarzadzanie programami rozwoju,

m transfer efektéw uczenia sie do praktyki,

m walidacja efektéw uczenia sie,

m potwierdzanie efektow uczenia sie w tym w formie kwalifikacji,

B monitorowanie oraz ocenianie efektywnosci i jakosci proceséw wsparcia, potwierdzanie zgodnosci
procesu z przyjetymi celami,

m doskonalenie ustugi,

m potwierdzanie efektdw uczenia sie innych oséb zawodowo pracujgcych w sektorze ustug
rozwojowych.

...to ponizsza Rama jest dla Ciebie uzytecznym narzedziem do:

®m oceny posiadanych zasobéw kadrowych i planowania ich rozwoju

m identyfikacji wymagan i luk kompetencyjnych w organizacji

® przeprowadzania procesow rekrutacji, tworzenia opisow stanowisk i rél
W organizacji

® budowania systemow zarzgdzania jakoscig, utrzymywania i podnoszenia

m standardow realizowanych ustug rozwojowych

B czerpania inspiracji w planowaniu biznesowym i budowaniu oferty ustug
rozwojowych.
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Sektorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR) - charakterystyki
poziomow, czyli co reprezentujemy sobg profesjonalnie

SRK UR opisuje w sposdb uporzadkowany obszar kwalifikacji wtasciwych dla sektora poprzez
charakterystyki wyrazone efektami uczenia sie w ujeciu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
na poziomach i w sposob zgodny z Polska Rama Kwalifikacji. Charakterystyki stanowi¢ moga rowniez
niezwykle uzyteczne narzedzie identyfikowania powigzan pomiedzy kwalifikacjami akonkretnymi
zadaniami i rolami zawodowymi, procesami biznesowymi czy stanowiskami pracy. Sektorowa rama jest
takze zrédtem inspiracji dla tworzacych oferte ustug rozwojowych.

W efekcie przyjetego podejscia projekt ramy swoim zakresem obejmuje wtasciwe i specyficzne efekty
uczenia sie uzyteczne w procesach wspierania osob, grup i organizacji w procesie rozwoju. A wiec efekty
uczenia sie typowe i pozadane dla wszystkich organizatorow i bezposrednich realizatoréw takiego
wsparcia, niezaleznie od innych, zroznicowanych kompetencji jakie posiadaja i ktore stanowig szczegdlny
tytut do petnienia rol wsparcia w procesie rozwoju. Spetnienie wymogoéw profesjonalizmu i wysokich
standardow jakosci zalezy takze od aktywnosci zwigzanych z przygotowaniem i organizacjg procesow
rozwoju. Biorgc zatem pod uwage znaczenie wszystkich elementéw ustugi rozwojowej przyjeto,
ze charakterystyki poziomow ramy obejmg rowniez efekty uczenia sie zwigzane zkwalifikacjami osob
(menedzerdw, ekspertow i specjalistow, takze metodykdw, okreslonych ogdlnie mianem organizatoréw),
ktore realizujg wspomagajace i organizacyjne elementy procesu wsparcia rozwoju, majace istotny wptyw
najego przebiegiefekty.

W charakterystykach na poszczegolnych poziomach SRK UR mozna dostrzec aktywnosci i role w sektorze,
dla ktorych efekty uczenia sie w charakterystyce danego poziomu sg szczegodlnie istotne. To oczywiscie
pewne uproszczenie, ale pomocne przy analizie struktury SRKUR, np.:

Poziom 4 zawiera efekty uczenia sie, z ktoérych wiele zwigzanych jest z aktywnoscig majaca charakter
organizacyjny i pomocniczy wobec wspierania rozwoju; tu odnajdujemy m.in. kompetencje istotne
dla organizatorow/menedzeréow ustug rozwojowych;

Poziom 5 zawiera efekty uczenia sie istotne gtdwnie dla rél zwigzanych z bezposrednim wsparciem
rozwoju jednostek, realizowanym takze w grupach; tu odnajdziemy kompetencje mtodszego trenera,
w tym takze realizujgcego powtarzalne i mniej ztozone ustugi rozwojowe;

Poziom 6 na tym poziomie wyraznie dostrzegamy pojawienie sie efektdw uczenia sie istotnych dla tych,
ktorzy realizujg formy wsparcia rozwoju organizacji i grup, rozumianych jako zbiorowosci o réoznym
stopniu sformalizowania i zréznicowanych kryteriach identyfikacji; na tym i nastepnym poziomie
odnajdujemy wiele efektow uczenia sie, jakie niezbedne sg w realizacji zawansowanych form wsparcia
rozwoju jednostek (np. coach, mentor), czy realizacji ztozonych, czesto ditugofalowych projektéw

Poziom 7 to poziom reprezentowany w duzej mierze przez efekty uczenia sie kluczowe dla rél zwigzanych
zrealizacjg najbardziej ztozonych i/lub dtugofalowych projektéw rozwojowych oraz ze wspieraniem
rozwojuna potrzeby sektora;

Poziom 8 to efekty uczenia sie, osiggniecie ktorych cechuje tworcow innowacji, nosicieli nowych idei,
autorytetow w tworzeniu sektorowych standardéw edukacyjnych, etycznych i zawodowych.?

2 Wiecej o projekcie, czym jest ramaijakim celom stuzy, przeczytasz wiecej na: http://www.pifs.org.pl/files/pdf_rama_sektorowa.pdf



Wiedza

zna i rozumie praktyczne aspekty rozwoju oraz
najwazniejsze czynniki wptywajace na ten proces [4_W3]

zna i rozumie najczesciej stosowane formy, metody,
technologie, technikiinarzedzia wspierania rozwoju [4_W5]

zna i rozumie podstawy organizowania i administrowania
ustuga [4_W7]

zna i rozumie podstawy walidacji i raportowania rezultatow
ustugi [4_W10]

Umiejetnosci

dostosowuje swoje dziatania do typowego srodowiska,
w ktérymrealizowana jest ustuga [4_U1]

wspotpracuje z osobami zaangazowanymi w wykonanie
ustugi w roznych jej etapach [4_U2]

zgodnie z wytycznymi przygotowuje dla oséb uczacych sie
$rodki, pomoce i materiaty wspierajgce osiggniecie celéw
rozwoju [4_U6]

uzgadnia z klientem warunki przygotowania oséb uczacych
sie dorealizacji ustugi [4_U7]

organizuje i realizuje zadania wspierajace uwzgledniajac
celeiwymagania jakosciowe ustugi [4_U8]

realizuje wystandaryzowane i podstawowe dziatania
wspierajace rozwoj jednostki, stosujagc typowe formy,
metody, technologie, technikiinarzedzia [4_U9]

pod nadzorem i adekwatnie do przyjetych celow tworzy
niezbedne warunki sprzyjajace rozwojowi jednostek i grup
[4_U10]

modyfikuje rozwigzania organizacyjne ustugi, opierajac sie
na danych pochodzacych z ewaluaciji i informacji od klienta
[4_U12]

na podstawie otrzymanych danych i wnioskow
przeprowadza walidacje ustugi [4_U15]

prowadzi dokumentacje ustugi, w tym sporzadza
wystandaryzowane sprawozdania, rozliczenia i raporty
[4_U16]

planuje i realizuje wtasny rozwodj zawodowy
zuwzglednieniem typowych form, metod, technologii,
technikinarzedzi wspierania rozwoju [4_U17]

Kompetencje spoteczne

przestrzega okres$lonych w standardach etycznych
inormach zawodowych zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci oraz zapobiegania konfliktom interesow
w realizacji ustugi [4_K1]

szanuje roznorodnos$¢ i przestrzega ustalonych regut
wspotpracy z interesariuszami ustugi [4_K2]

przyjmuje odpowiedzialnos¢ za skutki wtasnych dziatan
w kontekscie osiggniecia celéow rozwoju i zaspokojenia
innych potrzeb uczacych sie [4_K5]

jest gotowy do przyjmowania informacji zwrotnej od klienta
iwykorzystywania jej w swojej pracy [4_K9]

poddaje refleksji i koryguje witasne postawy i zachowania
w relacji z klientem [4_K10]




Wiedza

identyfikuje aspekty gospodarcze i spoteczne wazne dla
rozwoju jednostekigrup [5_W1]

zna i rozumie najczesciej spotykane w praktyce systemy
organizacji i zarzadzania, w tym najczesciej spotykane
modele kultury organizacyjnej [5_W2]

zna i rozumie zasady i praktyki dotyczace rozwoju,
zwzglednieniem kontekstu zawodowego i organizacyjnego
oraz réznic pomiedzy rozwojem indywidualnym
igrupowym [5_W3]

zna i rozumie podstawowe metody diagnozowania
ianalizowania potrzeb rozwojowych jednostek i grup oraz
przektadaniaich na cele rozwoju [5_W4]

zna i rozumie formy, metody, technologie, techniki
inarzedzia wspierania rozwoju jednostek i grup oraz ich
zréznicowane zastosowania w zaleznosci od rodzaju ustugi
[5_W5]

zna i rozumie zasady opracowywania i stosowania roznych
typow srodkéw, pomocy i materiatow wspierajacych rozwaoj
[5_wWe]

zna i rozumie praktyki zarzagdzania ustuga, w tym w zakresie
zapewniania jakosci [5S_W7]

zna i rozumie zasady i najczesciej stosowane metody
zapewnienia wdrozenia rezultatéw ustugi w srodowisku
klienta [5_W8]

znairozumie metody i techniki walidacji efektow uczenia sie
oraz metody kwalifikowania [5_W?9]

zna i rozumie metody i techniki ewaluacji ustugi, w tym
ewaluacji rezultatow osigganych przez klienta, ewaluacji
proceséw rozwoju jednostek oraz grup, a takze zasady
raportowania rezultatow i formutowania rekomendacji
rozwojowych [5_W10]

Umiejetnosci

rozpoznaje i uwzglednia specyfike i preferencje uczenia sie
oraz komunikacji jednostek i grup, z ktérymi / dla ktérych
pracuje [5_U1]

tworzy i utrzymuje relacje z klientami stuzace zrozumieniu,
akceptacji i realizacji celéow rozwoju, wzajemnych
zobowigzan oraz budowie zaangazowania w poszczegolne
etapy ustugi [5_U2]

za pomocg odpowiednio dobranego zestawu narzedzi oraz
metod przeprowadza oceneg sytuacji jednostki lub grupy
w celu identyfikacji potrzeb rozwojowych [5_U3]

definiuje i uzgadnia z klientami ustugi cele i zakres dziatan /
wsparcia, spodziewanych rezultatow i priorytetow oraz
odpowiedzialnosci w ramach ustugi [5_U4]

projektuje ustuge dobierajagc adekwatne do diagnozy
iuzgodnien formy, metody, technologie, technikiinarzedzia
wsparcia [5_U5]

przygotowuje dla oséb uczacych sie standardowe srodki,
pomoce i materiaty wspierajace osiggnigcie celow rozwoju
dobierajacich tresci, forme oraz technologie [5_U6]

przygotowuje osoby uczace sie i wykonawcow ustugi
doswiadomego i zgodnego z celami uczestnictwa
w ustudze [5_U7]

organizuje i administruje realizacja uzgodnionej ustugi,
wtym kieruje matym zespotem wykonawczym,
uwzgledniajac uwarunkowania ekonomiczne, jakosciowe
orazryzyko [5_U8]

realizuje zaplanowane dziatania wspierajgce rozwdj
jednostek i grup, stosujac typowe formy, metody,
technologie, technikiinarzedzia [5_U9]

odwotujac sie do zasobow klientéw tworzy warunki stuzace
rozwojowi [5_U10]

rozpoznaje i uwzglednia procesy zachodzace pomiedzy
wykonawcami ustugi a osobami uczacymi sie w celu
doskonalenia realizacji ustugi [5_U11]

Kompetencje spoteczne

postepuje zgodnie ze standardami zawodowymi i normami
etycznymi zwigzanymi z diagnozowaniem potrzeb
iuzgadnianiem celow, projektowaniem, przygotowaniem
orazrealizacjg ustugi [5_K1]

jest gotowy do wspotpracy z interesariuszami ustugi
zuwzglednieniem ich wartosci, przekonaniwizji [5_K2]

koncentruje sie na praktycznych rezultatach rozwojowych
jednostekigrup z ktérymi/ dla ktérych pracuje [5_K3]

przyjmuje wspotodpowiedzialnos¢ za ustuge w kontekscie
osiagnigcia celow rozwoju i zaspokojenia innych potrzeb
uczacych sie [5_K5]

prezentuje poziom empatii i asertywnosci pozwalajacy na
petne zrozumienie petnionej roli w relacji z interesariuszami
ustugi [5_K7]

dystansuje si¢ do wtasnych przyzwyczajen i schematow
dziatania oraz jest nastawiony na wykraczanie poza wtasny
punkt widzenia [5_K8]

konsekwentnie zabiega o informacje zwrotng od klienta,
przyjmuje ja i uwzglednia w swojej pracy [5_K9]

poddaje refleksji i koryguje witasne postawy i zachowania
podczas projektowania, przygotowania i realizacji ustugi
[5_K10]




Wiedza

Umiejetnosci

modyfikuje ustuge opierajac sie na danych pochodzacych
zewaluacji i informacji pochodzacych od klienta i osob
uczacychsie [5_U12]

stosuje i monitoruje dziatania stuzace transferowi oraz
implementacji rezultatow ustugi do praktyki [5_U13]

przeprowadza walidacje efektow uczenia sie
z wykorzystaniem wystandaryzowanych narzedzi [5_U14]

przeprowadza standardowa ewaluacje ustugi
zwykorzystaniem celowo dobranych metod i narzedzi
umozliwiajacych pomiar rezultatow na poziomie
indywidualnymigrupowym [5_U15]

prowadzi merytoryczng dokumentacje ustugi, w tym
sporzadza analizy i raporty dostosowane indywidualnie
do ustugi [5_U16]

planuje i realizuje systematyczne uczenie sie w celu
aktualizowania wtasnego profesjonalnego przygotowania
do wspierania rozwoju innych oséb, w tym w zakresie
wykorzystywanych form, metod, technologii, technik
inarzedzi[5_U17]

Kompetencje spoteczne




Wiedza

wyjasnia i interpretuje mechanizmy zjawisk gospodarczych
ispotecznych, waznych dla rozwoju jednostek, grup
iorganizacji [6_W1]

wyjasnia najwazniejsze teorie organizacji i zarzadzania,
w tym modele kultury organizacyjnej [6_W2]

wyjasnia teorie i praktyki dotyczgace rozwoju,
zuwzglednieniem kontekstu spoteczno-kulturowego oraz
roznic pomiedzy rozwojem indywidualnym, grupowym
iorganizacyjnym [6_W3]

zna i rozumie wiasciwosci, zastosowanie, oraz kryteria
doboru metod rozpoznawania i analizowania potrzeb
rozwojowych jednostek, grup i organizacji oraz
przektadaniaich na cele rozwoju [6_W4]

wyjasnia ztozone podejscia, praktyki i technologie
stosowane do wspierania rozwoju jednostek, grup oraz
organizacji [6_WS5]

zna i rozumie praktyczne aspekty opracowywania oraz
stosowania roznych typow ztozonych srodkéw, pomocy
imateriatow wspierajacych rozwoj [6_W6]

wyjasnia zasady i zaawansowane metody zarzadzania
ustuga, w tym w zakresie zarzadzania jakoscig i ryzykiem
w zmiennym srodowisku [6_W7]

wyjasnia zasady i ztozone metody zapewnienia
efektywnego wdrozenia rezultatow ustugi w srodowisku
klienta [6_W8]

wyjasnia ztozone metody i techniki walidacji efektow
uczeniasie [6_W9]

identyfikuje ztozone metody i techniki ewaluacji ustugi,
wtym ewaluacji rezultatow osigganych przez klienta,
ewaluacji procesow rozwoju jednostek, grup i organizacji
[6_W10]

Umiejetnosci

rozpoznaje i uwzglednia specyfike i preferencje uczenia sie
organizacji, zktorymi/ dla ktorych pracuje [6_U1]

zarzadza relacjami z interesariuszami ustugi i pomiedzy
nimi, stuzacymi poznaniu, zrozumieniu i uzgodnieniu
potrzeb i celow rozwoju, wzajemnych zobowigzan oraz
budowie zaangazowania w poszczegdlne etapy ustugi
[6_U2]

za pomocga dopasowanych i zaawansowanych narzedzi oraz
metod przeprowadza ocene sytuacji jednostki, grupy lub
organizacji w celu identyfikacji potrzeb rozwojowych [6_U3]

definiuje i uzgadnia z interesariuszami ustugi cele zmian na
poziomie organizacji w powigzaniu z poszczegdlnymi
celamidziatani/ wsparcia [6_U4]

projektuje ustuge adekwatnie do potrzeb, z zastosowaniem
zaawansowanych form, metod, technologii, technik
inarzedzi wsparcia oraz stosownie do okolicznosci
modyfikuje jg [6_U5]

opracowuje dla oséb uczacych sie ztozone srodki, pomoce
imateriaty wspierajgce osiggniecie celéw rozwoju
dobierajacich tresci, forme oraz nowe technologie [6_U6]

zarzadza przygotowaniem interesariuszy ustugi do
Swiadomego i zgodnego z celami i rolami uczestnictwa
w ustudze [6_U7]

zarzadza realizacjg ustugi, w tym kieruje zespotem
wykonawczym, uwzgledniajac peiny zakres uwarunkowan
osiggniecia zamierzonych rezultatéw [6_U8]

realizuje dziatania wspierajagce rozwdj jednostek, grup
iorganizacji, stosujgc i modyfikujagc roznorodne oraz
zaawansowane formy, metody, nowe technologie, techniki
inarzedzia [6_U9]

wraz z interesariuszami kreuje srodowisko sprzyjajace
rozwojowi, odwotujac sie do ich zasobow i uwzgledniajac
kontekst otoczenia [6_U10]

Kompetencje spoteczne

wspomaga zespo6t wykonawczy, wspotpracujace
organizacje oraz interesariuszy ustugi w adaptacji
do standardéw zawodowych inorm etycznych [6_K1]

jest otwarty na dialog na temat wartosci, przekonan, wizji
iregut wspotpracy z interesariuszami ustugi i pomiedzy nimi
[6_K2]

koncentruje sie na praktycznych rezultatach rozwojowych
organizacji z ktérymi/ dla ktorych pracuje [6_K3]

jest otwarty na poznawanie i wdrazanie zmian i innowacji
w obszarze nowych form, metod, technologii, technik
inarzedzi wspieraniarozwoju [6_K6]

prezentuje poziom empatii i asertywnosci pozwalajacy
na wspieranie rozwoju jednostek, grup i organizacji [6_K7]

promuje kulture otwartosci opartg na przyjmowaniu
idawaniu informacji zwrotnej i jej wykorzystywaniu
do wtasnego rozwoju zawodowego [6_K9]

wspiera korygowanie postaw i zachowan osoéb zaan-
gazowanych w projektowanie, przygotowanie i realizacje
ustugi [6_K10]




Wiedza

Umiejetnosci

rozpoznaje i uwzgledniania ztozone procesy zachodzace
zipomiedzy wykonawcami a interesariuszami w celu
doskonaleniarealizacji ustugi [6_U11]

rozwija ustuge opierajagc sie na danych pochodzacych
z ewaluacji, od interesariuszy ustugi oraz z dobrych praktyk
rynkowych [6_U12]

opracowuje i zarzadza dziataniami stuzacymi transferowi
oraz implementacji rezultatow ustugi do praktyki [6_U13]

projektuje proces walidacji efektéw uczenia sig, w tym
adaptuje narzedzia do przeprowadzania walidacji i / lub
uznawania kwalifikacji [6_U14]

projektuje i przeprowadza zaawansowang ewaluacje
uwzgledniajgcg uwarunkowania organizacyjne
iekonomiczne ustugi, umozliwiajaca pomiar rezultatéw na
poziomie indywidualnym, grupowym i organizacyjnym
[6_U15]

wspotpracuje z innymi w celu wykorzystania ich potencjatu
iuzyskania informacji zwrotnej do aktualizowania wtasnego
przygotowania profesjonalnego [6_U17]

Kompetencje spoteczne




Wiedza

wyjasnia i interpretuje zaawansowane teorie organizacji
izarzgdzania orazich zastosowania [7_W2]

interpretuje i objasnia ztozone teorie i praktyki dotyczace
rozwoju [7_W3]

wyjasnia i interpretuje teorie w zakresie rozpoznawania
ianalizowania potrzeb rozwojowych oraz przektadania ich
na cele rozwoju uwzgledniajace potrzeby interesariuszy

wyjasnia i interpretuje wywodzace sie z réznych obszaréw
nauki i praktyki ztozone podejscia, praktyki i technologie
stosowane do wspierania rozwoju jednostek, grup oraz
organizacji [7_W5]

wyjasnia i interpretuje teoretyczne aspekty tworzenia oraz
stosowania réznych typow ztozonych srodkéw, pomocy
imateriatéw wspierajacych rozwaj [7_W6]

identyfikuje i analizuje postep wiedzy i innowacyjne
podejscia w zakresie zarzagdzania w powigzaniu z ustugami
rozwojowymi, w tym dotyczace zarzadzania jakoscig
iryzykiem w zmiennym i nie dajacym sie przewidzie¢
$rodowisku [7_W7]

wyjasnia i interpretuje wywodzace si¢ z roznych obszarow
nauki praktyki w zakresie wdrozen rezultatow ustugi
w $rodowisku klienta [7_W8]

wyjasnia i interpretuje na gruncie teorii i praktyki
innowacyjne podejscia w zakresie przeprowadzania
walidacji efektow uczenia sie [7_W9]

wyjasnia i interpretuje wywodzace sie z réznych obszarow
nauki i praktyki innowacyjne podejscia w zakresie
metodologii ewaluacji ustugi i wykorzystania jej rezultatow
[7_W10]

Umiejetnosci

za pomocg indywidualnie opracowanych narzedzi i metod
identyfikuje i ocenia potrzeby rozwojowe [7_U3]

opracowuje strategie rozwoju jednostek, grup i organizacji,
stosujgc adekwatne do diagnozy i uzgodnien
zaawansowane podejscia do wspierania rozwoju [7_U5]

dostosowuje zatozenia metodyczne i adaptuje nowe
technologie pod katem opracowywania dla oséb uczacych
sie sSrodkéw, pomocy i materiatow wspierajgcych
osiggniecie celow rozwoju [7_U6]

zarzadza nowatorskimi i / lub zaawansowanymi, ztozonymi
i/lub dtugofalowymi projektami rozwojowymi [7_U8]

adaptuje i opracowuje nowe formy, metody, techniki
inarzedzia wspierania rozwoju jednostek, grup i organizacji
[7_U9]

wdraza nowatorskie podejscia, metody i narzedzia
tworzenia srodowiska sprzyjajacego rozwojowi jednostek,
grupiorganizacji[7_U10]

opracowuje nowe ustugi opierajac sie na danych
pochodzacych z ewaluacji i od interesariuszy ustugi,
zuwzglednieniem na istniejacych trendow, podejsé
iinnowacji [7_U12]

modyfikuje i wdraza nowe metody i narzedzia transferu,
implementacji i zarzadzania rezultatami ustugi do praktyki
[7_U13]

rozwija i wdraza nowoczesne podejscia i systemy walidacji
efektow uczenia sie, w tym uznawania kwalifikacji [7_U14]

rozwija istniejagce i wdraza nowe rozwigzania w zakresie
metod i narzedzi ewaluacji prowadzacych do zwiekszania
adekwatnosci, jakosciiefektywnosci ustug [7_U15]

korzysta z interdyscyplinarnych zrédet wspierania rozwoju,
twoérczo adaptujac je do wtasnej praktyki zawodowej
[7_U17]

wspomaga inne osoby realizujgce ustugi w rozwoju
merytorycznym i profesjonalnym z wykorzystaniem celowo
dobranych zaawansowanych form, metod, technologii,
technik inarzedzi wsparcia [7_U18]

Kompetencje spoteczne

promuje w srodowisku zawodowym i wsrdd interesariuszy
ustug rozwojowych standardy zawodowe i normy etyczne
[7_K1]

promuje réoznorodnosé i otwartos¢ na dialog na temat
wartosci, przekonan, wizji i regut wspotpracy
zinteresariuszami ustugii pomiedzy nimi [7_K2]

promuje w Srodowisku zawodowym nastawienie
naosigganie praktycznych rezultatéw rozwojowych
jednostek, grup i organizacji [7_K3]

wspotpracuje ze srodowiskiem zawodowym w celu
tworzenia, promowania i wymiany dobrych praktyk oraz
rozwoju potencjatu merytorycznego sektora [7_K4]

popularyzuje zmiany i innowacje w obszarze nowych form,
metod, technologii, technik i narzedzi wspierania rozwoju
[7_K6]

prezentuje poziom empatii i asertywnosci pozwalajacy na
wspieranie rozwoju innych oséb zaangazowanych
w projektowanie, przygotowanie irealizacje ustugi [7_K7]

promuje wzorce postaw i zachowan oséb zaangazowanych
w projektowanie, przygotowanie i realizacje ustugi [7_K10]




Wiedza

integruje pochodzace z wielu dziedzin nauki teorie
w zakresie funkcjonowania jednostek, grup i organizacji
[8_W2]

syntetyzuje wywodzace sie z réoznych obszaréw nauki
najnowsze teorie i praktyki dotyczace rozwoju [8_W3]

syntetyzuje wywodzace sie z roznych obszaréw nauki
ipraktyki innowacyjne podejscia, praktyki oraz technologie
stosowane do wspierania rozwoju i wdrazania rezultatow
ustugi [8_W5]

Umiejetnosci

tworzy nowatorskie formy, metody, techniki i narzedzia
wspierania rozwoju jednostek, grup i organizacji
zwykorzystaniem innowacyjnych technologii [8_U9]

tworzy innowacyjne ustugi z wykorzystaniem wynikoéw prac
badawczych oraz najnowszych osiggniec¢ z réznych
obszaréw nauki [8_U12]

opracowuje nowatorskie metody i narzedzia transferu,
implementacji i zarzadzania rezultatami ustugi do praktyki
[8_U13]

tworzy programy rozwoju, standardy kompetencji
istandardy zawodowe na potrzeby sektora ustug
rozwojowych [8_U18]

Kompetencje spoteczne

tworzy wzorce i buduje kulture organizacyjng nastawiong
na stosowanie standardéw zawodowych i norm etycznych
[8_K1]

tworzy i rozwija relacje z przedstawicielami réznych
srodowisk zawodowych i kultur, kierujacych sie
zroznicowanymi systemami wartosci i wzorcami
postepowania, w celu tworzenia, promowania i wymiany
dobrych praktyk oraz rozwoju potencjatu merytorycznego
sektora [8_K4]

tworzy wzorce postaw i zachowan osob zaangazowanych
w projektowanie, przygotowanie irealizacje ustugi [8_K10]




O autorze:

Organizator i nieprzerwanie przez 25 lat, do 2016 roku prezes
Zarzadu Warszawskiego Instytutu Bankowosci, instytucji
szkoleniowo-doradczej na rzecz sektora ustug finansowych.
Wspotzatozyciel, cztonek Zarzadu i Rady PIFS, w latach 2011-
2014 jej przewodniczacy, cztonek Zarzagdu Fundacji Matych
iSrednich Przedsiebiorstw. Wczesniej m.in. w zarzadzie BGK
idyrektor Departamentu MSP w owczesnym Ministerstwie
Przemystu. Ekspert i koordynator projektow krajowych
imiedzynarodowych dotyczacych kwalifikacji zawodowych,
certyfikacji i standardow zawodowych, gtéwnie w obszarze
specjalnosci rynku ustug finansowych. Zaangazowany w proces
konsultacji spotecznych i projekty wdrazajgce Polska Rame
Kwalifikacji, szczegdlnie projekt utworzenia pierwszej
sektorowej ramy kwalifikacji — dla sektora bankowego — SRKB.
Aktywnie uczestniczyt w procesie konsultacji ostatecznego
ksztattu ustawy o ZSK, aktualnie Dyrektor ds. Statutowych
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych i ekspert w projekcie ramy
sektorowej kwalifikacji ustug rozwojowych.

Andrzej Lech
Dyrektor ds.Statutowych PIFS

O Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych:

JesteSmy najwiekszg organizacjg branzowg zrzeszajaca firmy szkoleniowe i doradcze z catej Polski, naszymi
cztonkami jest ponad 300 firm i organizacji. Sq wérod nas mali i duzi, poczatkujacy i doswiadczeni, firmy szkoleniowe,
uczelnie, organizacje pozarzadowe, firmy doradcze, zajmujace sie coachingiem czy e-learningiem, o petnym
przekroju tematycznymiform.

Co robimy dla naszych Cztonkéw?

Dajemy szybki dostep do najswiezszej,
wysokojakosciowej informacji branzowej w formie
spotkan, warsztatéw, seminariow, kongresow,
webinarow i newslettera.

Przekazujemy cotygodniowy raport biznesowy
Lewiatana, najbardziej aktywnej organizacji
Pracodawcéw w Polsce oswietnym serwisie
informacyjnym, prawnym, legislacyjnym
ibiznesowym:.

Interweniujemy w sprawach ,systemowych’, razacego
naruszenia zasad konkurencjii swobody dziatalnosci

Promujemy naszych Cztonkoéw przy okazji
organizowanych przez Izbe wydarzen (np. bezptatne
sesje rownolegte podczas Kongresu), dajemy
mozliwos¢ uczestnictwa w networkingowych
spotkaniach z biznesowymi cztonkami Lewiatana.

Cztonkowie PIFS zamawiajac audyt certyfikacyjny SUS
2.0 majg prawo do 1000 zt netto rabatu. W przypadku
organizacji ptatnych wydarzen lub dziatan
promocyjnych cztonkowie PIFS moga liczy¢
nakorzystne warunki finansowe.

Co robimy dla branzy?

Dziatamy na rzecz przejrzystych i konkurencyjnych
warunkow funkcjonowania podmiotow branzy.

Jestesmy inicjatorem i koordynatorem ,Sojuszu
narzecz rozwoju edukacji pozaformalnej”,
reprezentacji naszego sektora, zrzeszajgcej organizacje
branzowe.

Wyznaczamy ogoélnodostepne standardy jakosci
zarzadzania i Swiadczenia ustug rozwojowych, dzielimy
sie dobrymi praktykamiipomagamy w ich wdrozeniu.

Dajemy mozliwos¢ wymiany doswiadczen, know-how,
kontaktow, nasze otwarte imprezy stwarzajg Swietne
warunki do nawigzywania i utrwalania relacji.

Upowszechniamy idee uczenia sie przez cate zycie,
przez co powiekszamy wolumen ustug rozwojowych
realizowanych przez firmy i osoby prywatne.

Dotacz do nas: www.pifs.org.pl/#dolacz

g\'( Polska Izba
Firm Szkoleniowych

Polska Izba Firm Szkoleniowych
ul. Londynska 19 lok.1, 03-921 Warszawa

tel.:(22) 616 27 63 e-mail: biuro@pifs.org.pl www.pifs.org.pl




